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Einleitung

e Defekte in Software
= Argernis, Kosten verursachend, Funktionsbeeintrachtigend

e Mogliche Fragen, wenn Defekte trotz guter
Projektdurchfuhrung auftreten:

e Gab es doch Probleme innerhalb einzelner Phasen?

e Hatte der enge Terminplan daflur gesorgt, dass Stress
aufgetreten ist?

e Stellt dieser Stress sogar die Ursache flr die entstandenen
Defekte dar?

Beantwortung der Fragen Gegenstand dieser Prasentation!
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Was ist Stress?

e Nach Zimbardo [4] ist Stress wie folgt definiert:

e ,Stress ist ein Muster spezifischer und unspezifischer
Reaktionen eines Organismus auf Reizereignisse, die sein
Gleichgewicht storen und seine Fahigkeit zur Bewaltigung
strapazieren oder uUberschreiten.”
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Stressoren und Stressreaktionen In
der SE

® Arten von Stressoren:
e Abwechslung
e Angst vor Veralterung/Angst vor uberflissig werden
e Arbeitsbeziehungsstruktur
e Team Faktoren
e Belohnungen/Beforderungen
e Entwicklung der Karriere
e |Interaktion mit dem Kunden
e Kommunikation
e Technische Randbedingungen
- Unklarheit/Uberladung der Rolle
e Zeitdruck/Arbeitsltberlast/Arbeitspensum
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Stressoren und Stressreaktionen In
der SE

Freie Universitat E(1S

e korperliche Stressreaktionen:
e Energieverlust
e Muskelverspannungen
e Kopfschmerzen
e Magenverstimmung
e Schlaflosigkeit

e psychische Stressreaktionen:
e Frustration
e Uberfordert sein
e Besorgnis
e Negative Gedanken
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e Grunde fur die auftretenden Stressfaktoren

technische Fortschritt
unterschiedliche Technologien
schnelle Anpassung
Altersgefalle
Konkurrenzdruck
Leistungssteigerung
personlicher Ehrgeiz
Unternehmensfihrung
Entwicklungsprozess
Qualifikation

Kosten
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Wirkung von Stress auf die Entwicklung und

o Freie Universitat q';; :
Qualitat von Software

e Welche Auswirkungen haben Stressreaktionen auf die

Entwicklung von Software?
e Leitbeispiel: Stressor Zeitdruck und Arbeitsuberlastung
e Betrachtung von drei Forschungsarbeiten
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Wirkung von Stress auf die Entwicklung und
Qualitat von Software

e Austin [1]: ,,Abkurzung nehmen® unter Zeitdruck zum
Einhalten der Ablieferungstermine
e Modellbasiert
e personliche Entscheidung des Entwicklers
e nur der Verantwortliche kennt die Konsequenzen
e Vermeidung durch Hinzufigen von Zusatzzeit

e Costello [2]: Umgang mit Software
Entwicklungsaktivitaten unter Termindruck
e Modellbasiert
 Aktivitaten verlieren an Bedeutung
e Qualitatsminderung aufgrund Ressourcenwegnahme
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Wirkung von Stress auf die Entwicklung und
Qualitat von Software

e Furuyama et al. [3]: Grunde fur Defekte in Software
herausfinden und das Auftreten von Defekten verhindern

e Modellbasiert und Interviews

e 71% aller Ursachen fur Defekte durch Stress (37%) und
die menschliche Natur (34%)

e Grund: Langzeitstress durch Zeitdruck und Arbeitsuberlast
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e Zusammenfassung der Arbeiten:

e Zeitdruck und Arbeitsiuberlast als grundlegender Stressor

e FuUhrt zu Unterschlagung von Aktivitaten, Vereinfachung,

Verklrzungen und Auslassungen von Prozessen und
LOsungen

» Auftreten von Defekten und Minderung der Qualitat

Tobias Opel: Stressfaktoren 15



Wirkung von Stress auf die Entwicklung und
Qualitat von Software

e \Welche Stressoren bzw. Stressreaktionen haben ebenso
Einfluss auf die Qualitat der Software?

e |langerfristig anhaltender Stress beim
Projektverantwortlichen fuhrt zur Projektgefahrdung

e |langerfristig anhaltender Stress bei Person im Team fuhrt
zu negativer Beeinflussung des Projektes

e Ersatz finden vs. Arbeit aufteilen
e Gegenmalnahmen initiieren

» fuhrt zu Zeitdruck und Arbeitsuberlast
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Vorschlage zur Vermeidung von
Stress

Ansatze zur Vermeidung

Symptom- Neubewertung Auspragung des
bekampfung von Stressoren Stressors minimieren
Stressreaktionen Distress in Eustress Stressor finden und
lindern/abschwachen umwandeln eliminieren
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Vorschlage zur Vermeidung von
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» Beispiel Zeitdruck

e Symptombekampfung
e Physisch: Massagen, Entspannungstechniken, Wellness
e Psychisch: Unterstitzung aus der Umwelt — sozial/materiell

e Problem: Nur Linderung des Symptoms, keine
Ursachenbekampfung!
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Vorschlage zur Vermeidung von
Stress

{5
(= )
&

Freie Universitat (.58

%\ g
.I'_:II -
{FERS]

» Beispiel Zeitdruck

e Neubewertung von Stressoren
e davon Weggehen Zeitdruck als Bedrohung anzusehen
e eher als Herausforderung in Verbindung mit
Belohnung/Beférderung

e Probleme:
e Lange Weg die Sichtweise zu andern
e Bei Misserfolg Ruckfall in vorige Stressorbewertung
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Vorschlage zur Vermeidung von
Stress

» Beispiel Zeitdruck

e Auspragung des Stressors minimieren
e Verantwortung liegt im Management
e Zeitdruck in Planung berucksichtigen
e bei Auftreten des Stressors reagieren

e MOgliche Variante: Abgabetermine und eigentliche
Projektecktermine trennen
e Entwickler kennt nur den Abgabetermin

e Problem: Auftreten des Stressors kann dennoch negative
Auswirkungen haben.
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Vorschlage zur Vermeidung von
Stress

Freie Universitat E(18

e Zusammenfassung:
e Betroffener und Projektmanagement sind verantwortlich
e keine Methode ist hundertprozentige Losung

e Zusammenspiel der Methoden erforderlich far bessere
Aussicht auf Erfolg
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Handlungsbedarf

e erneute Durchfuhrung einiger Forschungsarbeiten, da:
e teilweise , antiquiert*
e |okal beschrankt (kulturelle Besonderheiten)
e zu wenig Probanden fur allgemeine Aussagen

e andere Stressoren als Zeitdruck wahlen
e deren Stressreaktionen erforschen
e deren Einfluss auf SE Prozess und die Qualitat der Software
untersuchen

e Qualitatsaspekt und Vermeidung von Defekten in den
Vordergrund rucken
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Fazit

e Stress ist Bestandteil des SE Prozess
e Zeitdruck ist einer der haufig auftretenden Stressoren

» Vereinfachungen und Auslassungen von notwendigen
und hilfreichen Prozessen

» Beeintrachtigung der Qualitat durch Auftreten von
Defekten

e Stress ist vermeidbar

e benodtigt aber Mitarbeit des Betroffenen und/oder des
Projektmanagements
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Vielen Dank!
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