GUI Programmierung

Anwendungssysteme SS03 Gerald Friedland, fland@inf.fu-berlin.de 1

Teil 1
Kurzgeschichte des Benutzerinterfaces
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- Geschichte: Die ersten Rechenmaschinen

ruia Uistwersitin Borlin

ENIAC, 1946

Zuse 73,1941
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Amdahl 470/U6,1977
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et Geschichte: Das Textterminal

Commodore 64, 1982
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% - 3 Geschichte: Windows 1.0 (1985)

"

ruia Uriseraen Berln

File Uiew Special
n[—— === 0P [=—] E[=——] F[=] C: \WINDOUS1

EXF 240092 11/15/R5 L:-hlan

Microsoft Windouws
M5-D0S Executive

ﬂ Uersion 1.01

Copyright @ 198%, Microsoft Corp.

Disk Space Free: 519168K
Hemory Free: IR1K

REVERSI .EXE 14816 11715780 S:42am
SETUP -EXE 33974 11715785 S:42am
SPOOLER _EXE 13216 11715785 5:42am
TERWIHAL _EXE 43968 11715785 5:42am
-EXE 'H

USER

122400

11715785
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Geschichte Windows 2.0 (1987)
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u Geschichte: Windows 3.0 (1990), 3.1 (1993)

Program Manager

Options Window Help

Miosot  MWBACKUP  5md (] [
QABASIC :
Cardfile Calendar E:
2 .
Mwd  MSDOS  Mw) @ %
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Character Map Media Player 9
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Twia Usiveraieil Berlin

Geschichte: Windows 9x, XP

Windows 95: 1995
Windows 98: 1998
Windows ME: 2000

Windows NT: Abkdmmling von OS/2
Windows 2000: 2000
Windows XP: 2001
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Teil 2

Grundlagen
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SCIRIET
e Benutzbarkeit (Usability)
e

Toia Uriverntint Berlin

Usability = Effectiveness + Efficiency + Satisfaction
(Dix et al.)
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8 Die Kommandozeile
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- Historisch entstanden B
- Schnell zu bedienen [ s, [ P e |
- Leicht zu automatisieren
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ol 2 Die Kommandozeile

ruia Uriseraen Berln

- Hauptvorteil:
Maximal grof3e “Eingabedomain” => Machtig, maximaler Freiheitsgrad.

- Hauptnachteil:

Maximal grof3e “Eingabedomain” => Nicht ohne erhebliches Vorwissen
bedienbar.

=> Problem: Freiheitsgrade einschranken, aber universelle Bedienbarkeit
behalten.
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ﬁ Die GUI

ruia Uistwersitin Borlin

fi

Erster kommerzieller Rechner mit GUI: Apple Lisa, 1983.

“_\_
S gy >

Vorher Forschung am Xerox Parc (z.B. Erfindung der Maus durch
Douglas Engelbart 1968).

Entscheidende Idee: Die Desktop-Metapher
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Die Desktop Metapher

Grundidee: Der Computer erweitert den Schreibtisch

A5 files,

0=
A selected 126 Ebytes uzed &9 Ebytes fiee
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. L Nichtanwendbarkeit der Desktopmetapher

i Uriserein Berln

- Die Desktopmetapher hilft die Zeit zu minimieren, die man braucht, einen
Brief zu schreiben, zu drucken, zu speichern und zu ldschen. Aber ist
sie z.B. fUr einen Netzwerkadministrator hilfreich?

- Sehr wichtiges Anwendungssystem fir das die Desktopmetapher im
Allgemeinen ungeignet ist: Computerspiele.

- Wahl der Metapher hangt von der Hardware ab: PDAs, Integrierte
Systeme, Wandtafeln (E-Chalk), etc... brauchen eine andere Metapher.

Aktuelle Forschungsdisziplin: Human Computer Interface Design (HCI)
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it *i GUI Standards

e

i Uinivern it Berlin

Microsoft: The Windows Interface Guidelines for Software Design: An
Application Design Guide, Microsoft Press, Redmond, WA, 1995.

Apple: Macintosh Human Interface Guidelines, Addison-Wesley,
Reading, MA, 1993.

Apple: Aqua Human Interface Guidelines, Apple Inc, Cupertino, CA,
2001.

Sun: Java Look and Feel Design Guidelines, second edition, Boston,
MA, 2001 und Java Look and Feel Design Guidelines: Advanced
Topics, Addison-Wesley, Boston, MA, 2002.
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Teil 3
Designprinzipien
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R Prinzip O

i Uinivern it Berlin

Do not think ,inside-out”

- Haufigstes Problem nicht nur bei der Entwicklung
von Software: ,Betriebsblindheit*

Andere Beispiele:
- Vorlesungen
- Aufsétze (vor allem technische Beschreibungen)

- Soziale Phanomene (,von sich auf andere
schliessen”, ,sich in eine Lage nicht
hineinversetzen kénnen*)
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i Uriserein Berln

Orientiere Dich nicht an dem, was durch die Technik
vorgegeben wird, sondern konzentriere Dich auf die
Benutzer und lhre Aufgaben

- Welche Fahigkeiten hat der Benutzer?

- Bei welchen Aufgaben soll ihm das Programm
helfen?

- Wie kann das Programm die wichtigsten Aufgaben
des Benutzers schnell erledigen und die selteneren
Uberhaupt?

»Common things should be easy, advanced things should be at least possible*

(Larry Wall)
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o ”i Prinzip 2

e

i Uinivern it Berlin

Denke erst an die Funktion, dann an die Prasentation

- Weniger ist mehr

- Halte Dich an Standards, sei nicht an der falschen
Stelle kreativ.

- Halte es so einfach wie mdglich, aber nicht zu
einfach (Negativbeispiel: mvin Unix)

- Benutze vorgegebene GUI Komponenten nur so,
wie sie gedacht sind
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R Prinzip 3
e

ruia Uistwersitin Borlin

Denke daran, wie der Benutzer seine Aufgaben sieht
- Lass Deinen Benutzer keine unnattirlichen Fia Edil Bulld m,hm:—ﬁf’

Handlungen ausfiihren (Beispiel: P 1.]" i ]

Boincn: O e

Schachprogramm)

Bma: GO

.. . . v . . | PUR——— :: iy [ |
- Fihre keine willkirlichen Beschrankungen ein | e mll | e e |

| Pamia ATE e
(typischer Fehler: konstante Arraylangen) . —— *:;j‘ﬂ :LT..... :'_
ipigms  EaCW 1D g stf
- Benutze das Vokabular des Benutzers e el | \arm ]|

- Behalte Programminterna im Programminnern R T

- Finde den richtigen Kompromiss zwischen
Méachtigkeit und Komplexitat des Programms
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P Prinzip 4
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Twia Usiveraieil Berlin

Fordere den Lernprozess des Benutzers

- Strukturiere logisch, vermeide Widerspriuiche
(gutes Beispiel: Unixphilosophie)

- Sei konsistent (Vorsicht: Konsistenz bringt auch
Probleme mit sich)

- Schaffe eine risikolose Umgebung (Beispiel:
Undo, Redo)

- Gib intelligente Standardwerte vor
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Vermittle Inhalt, nicht nur Daten

- Dein Programm muss sich sinnvoll prasentieren:
Es muss zu jeder Zeit klar sein, was der nachste
Schritt ist.

- Das Programm muss dem Anzeigemedium
angepasst sein (Beispiel: 1280x1024 auf einem
PDA?)

- Bildschirmmeldungen missen erklarend,
verstandlich und angebracht sein (Negativbeispiel:
Geldautomat).

- Der Bildschirm gehort dem Benutzer
(Negativbeispiel: Officeassistenten)
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Garantiere die Ansprechbarkeit des Programms

- Das Programm sollte mdglichst immer
ansprechbar sein. (Negativbeispiel: Internet
Explorer)

- Wenn das Programm ausnahmsweise nicht
ansprechbar ist, sollte der Benutzer dartiber
informiert werden, was das Programm gerade tut
und wie lange noch. (Beispiel: Busy Cursor,
Progress Bar)

- Alle langeren Aufgaben sollten grundsatzlich
abbrechbar sein.

Responsiveness = Perceived Performance
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Prinzip 7

Fruia Unteeraieifi Borlin

Probiere Dein Programm an Benutzern aus
- Zwei Ziele: Sozial, Inhaltlich
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Teil 4
Exemplarische Designfehler
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Schlecht: Variable Menuleintrage

File 'U. lm\r" Format 'll'a'lruiur W Help
Edit menu
when user is
compaosing
an email Paste
monn Find..
Replace...
Check Spelling...
File View Farmat ‘Window Help
Edit menu
when user is
ediling a
massage’s Paste
attachmenis Add...
Delete
Drgherte Al

Anwendungssysteme SS03 Gerald Friedland, fland@inf.fu-berlin.de 29
Schlecht: Doppelte Menleintrage
1oy o
File View Project Options Help
Create « Toohar | Create.. Set Options. ..
Open b Litrary... Grid | Open... ot Dotaghts.
:S'&'u'ﬂ Aepasitary... .DvEﬂEIIIE- éﬂeiefla
Seve A Ciplions.... | Rename
Print Previow
Print...
| Annual Report
T D List
:L';u;r 2:2'?9 Duplicates Duplicates
| Quit
Ausserdem schlecht: Keine Tastaturunterstiitzung
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Mo wisible method
of transferring items
from one list o the
other idrag-and-drop

Schlecht: Handlungen implizit verlangen

iz the only methed)

Available Stocks  Stocks toTrack
ASE Trat = ATT )
Accel [ HWP

Actvioic Orcl

Adaptec —1 Sunw 12|
AerialC SWA i)
AppleC

ATT

Buart

BOK

BrkPlus

BestSh |

Comdial 4

b i
[_ox | [[cancet]| [[Heip |
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©i g Besser: Handlungen explizit vorgeben
oo Lot o
Avgilable: Chosen:
ASE Trst |* ATT et
Accel I HWP
Actvoic Orel
Adaptec 1 Sunw
e S HTTRE S [N
AppleC
ATT
Avert
BOK Delete 4 ol
BnkPlus 1=}
BestSi L i
Comdial - v
[Lox] [[cancal] [ep]
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Schlecht: Unintuitive Anordnung

2lx]
Suchenin: | = CORE [C) x| « &k E-

| EADOBEAFP: (jzsdki.4.0 _IRECYCLER
(" 1BATCH [ 3Builderd CRaxioTmp
BN Ckpcms 1 System Yalume Infy
[:I Cygnus D localkbesmf [:I temp
|1 Documents and Settings Ga log Ca tmp

| Dokumente und Einstellungen (1 My Music O Togethers. 02

|1 Flexim Cdofficesz Juser-dateien

[:I IEM Connectars D Cracle [:I War

"1 1BMD=bug C1Pragram Files CwInmT

| IMMng_MT [CProgramme Cwmsor

|_linstal [CdPsFonTS U Temp

| | |

Dateiname: I".txt j Offnen I
j Abbrechen |
2

D ateityp: I Testdateien [*.txt)
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Schlecht: Entscheidungen verlangen, ohne
hinreichende Hinweise

Fruia Uniesruftint Berdin

Error

Are you sure?

(Cance!) f"—ﬂl@—;
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274 Schlecht: Entscheidungen verlangen, ohne
%5 &l hinreichende Hinweise (2)

i Uriserein Berln

Windows NT

The follmwing error occurmed applying security information o Yhkzc-docshkec-docsitemplates:

The parameter iz incomect.
Do you wizh to continue?
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e T Schlecht: Information geben, aber keine Wahl lassen
T

i Uinivern it Berlin

@ You are about to overwrite the ariginal file. So abead?
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R Schlecht: Dialoge mit Nullaussage

ruia Uistwersitin Borlin
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e Schlecht: Kunstlich Stress erzeugen
e

Toia Uriverntint Berlin

Netinfo Error

Metinfo read failed! (Operation
succeeded)

Anwendungssysteme SS03 Gerald Friedland, fland@inf.fu-berlin.de 38

19



“TREA TG

ww == Noch schlechter: Kinstlich Stress erzeugen und die
o d Zeit des Benutzers verschwenden (Endlosschleife)

i Uriserein Berln

Revizion Mazter

Failed to check out file, An ermor occured while accessing the libran.
& The emor was: Mo eror occured.

Ty again’?
Mo
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9 Schlecht: GUI Elemente verkomplizieren
T
ol Unisern it Berlin
@ SimpleText | =] | =
9 Guide
Topics Index Look For
1. Click the arrow button to
begin, then tvpe one or =
more words to look for: ]
2, Click Search: [+ |
Anwendungssysteme SS03 Gerald Friedland, fland@inf.fu-berlin.de 40
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Schlecht: Aufgaben an Benutzer verteilen

i Uriserein Berln

Wincip Self-Extractor [DAN3IN~1_EXE] E |

Before munning SETUR please locate SUPPORT 'R
[in wour temp directary] and copy to a zafe
lozation. T hiz file explaing on how to obtain

support during the evaluation and iz automatically Lancel |

deleted when the Setup process completes!
Aot

WinZip® Self-Extractor © Mico Mak Computing, Inc. http: /A winzip. com
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Noch schlechter: Unerflllbare Aufgaben verteilen

i Uinivern it Berlin

Microsoft Data Access 2.1 Setup K E

Tao start installation, click the large button,

Complete
Inztall all Data Access components,

Falder:
’VE:\WINNT‘\SystemSE

Exit Setup
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e T Schlecht: Komplizierte Formulierungen
et

Uriverein Berln

Protection [ x|

Shapes protected from selection can still be selected unless
vou check Shapes in the Protect Document dialog box,
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&% . @ Schlecht: Geek Speak

Univeraitifi Berlin

Could not fully start the application because a
painter was nil when it should not have been.
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R Schlecht: Benutzer mit Komplexitat erschlagen
et

Ustenrsfiifi Berlin

)—_" Instrument Parameters Display /Edit = | O |1|

Discrete 1/P's | Relay | Pump Cantrol | Interlock Alloc. | Interlack Status | Pump Status | Pump Energy
Pump Efficiency | Flow | Flush | Pump Recards | OCM | Totalizer | Range Calib. | Temp. Comp.
Rate | Meas verif. | Scanning | EchoProc. | Adv EchoProc. | T¥T | Shot Config.
Measurement | Test | ProfleRecords | Install Record | Datalog | Security
Basic Setup |\m|ume | Reading | Display | Failsafe | ma Input | Communications | SmartLinx

Operation LI
katerial Iquuid ot horiz. solid sudface LI
hdaximum Process Spead I‘I LI |1D mfrmin (fast) LI
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s Schlecht: Programm nicht wirklich ansprechbar
e

Urniveries Borlin

Copying... (= = |
- —
) (

=

I
Cancelling. ..
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. L Schlecht: Kreativitat an der falschen Stelle

i Uriserein Berln

File name: Add [4] I
Filez of lvpes | SoundV'Q Files [#waf,* vgl,* vae) j add Al [L) |
Musgic List

Delete [E]

| |

Add URL.. [ﬂ]l

Anwendungssysteme SS03

=l
Clear [C]

Up (U]

_'ld Crawr [D1]
QF 0] I Cancel

Ik
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. == Schlecht: Die wichtigsten Features der GUI nicht zu

et d kennen

i Uinivern it Berlin

mozaix33

Fil=  Bookmarks

When you click the button,
You access an extensive list of MOSATX
and Campaign Dirvector terms and
definitions.

Do NOT click this button during this
introductory tutorial, or you may give the
program a nervous breakdown,

auitT | GLossARY |

| Prev | mExT |
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