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Thema der Dissertation:
Aspected-Oriented Sentiment Analysis of Customer Reviews
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Thema der Disputation:
Maschinelle Meinungsanalyse von Internet-Kundenrezensionen

Die Arbeit wurde unter der Betreuung von Prof. Dr. H. Schweppe durchgefihrt.

Zusammenfassung:

Kundenrezensionen im Internet stellen eine wertvolle Informationsquelle dar. Vielen von uns dienen die meist
unzahligen Bewertungen als wichtige Orientierungshilfe und ermdglichen im Idealfall eine kompetentere
Kaufentscheidung. Daneben interessieren sich vor allem Unternehmen flr die Meinungen von Konsumenten
zu ihren Produkten, etwa zum Zwecke der Marktforschung, der Trendanalyse oder der Qualitatssicherung.
Eine manuelle Sichtung ist in vielen Fallen allerdings aufgrund der extrem vielen Bewertungen
ausgeschlossen.

Detailliertes Wissen, z.B. dariiber welche Produktaspekte besonders gelobt oder kritisiert werden, ist so nicht
erfassbar. Automatisierte Verfahren zur Extraktion und Analyse von Kundenrezensionen sind daher
notwendig. Der Vortrag gibt einen Einblick in das Forschungsfeld der maschinellen Meinungsanalyse
(“Sentiment Analysis”) am Beispiel des Anwendungsszenarios “Automatische Analyse von Internet-
Kundenrezensionen”. Wir erlautern die konkreten Problemstellungen und gehen auf einige spezielle
Herausforderungen ein.

Insbesondere betrachten wir die Fragestellung, wie die Kosten fir das Training maschineller Lernverfahren
bzw. fir den Aufbau domanenspezifischer Sentiment-Lexika minimiert werden kénnen. Dazu préasentieren wir
exemplarisch einige im Rahmen der Dissertation vorgeschlagene Verfahren.

Die Disputation besteht aus dem o. g. Vortrag, danach der Vorstellung der Dissertation
einschlieBlich jeweils anschlieBenden Aussprachen.

Interessierte werden hiermit herzlich eingeladen
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