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Letterbox



Design-Probleme
1.  Benutzbarkeit beim Schreiben/Lesen

-Kleiner Handybildschirm

2.  Wahrnehmung des Sicherheitszustandes

-Symbol für manche Nutzer nicht deutlich genug

-Farbcodes nicht in allen Kulturen eindeutig

3.  Entwurf einer Einladungsfunktion

-Umsetzung: Signatur? Mail? Zensur?



Metaphern

- Brief und Postkarte
- Grün und Gelb



Erster Lo-Fi-Prototyp
- Farbcode im Header und Rand
- Sicherheitsstatus im 

Header/Hintergrund
- Teilverschlüsseln durch markieren
- Code mit Teilen-Funktion zum 

entschlüsseln



Think-Aloud-Tests
- Tasks:

- Email schreiben
- teilverschlüsselte Email schreiben
- teilverschlüsselte Email öffnen 

- Metaphern verstanden?
- Rückfragen
- Subtasks: öffne Tutorial



Finaler Lo-Fi-Prototyp
- Tutorial zur Einführung
- Smiley als “Belohnung” für sichere 

Mail
- Möglichkeit des Ein-/Ausblendes 

von teilverschlüsseltem Text durch 
Auge



Erster HiFi-Prototyp



Usability Tests

- Runde 1:
- 4 Personen
- 23-25 Jahre
- alle männlich

- Runde 2:
- 6 Personen
- 24-44 Jahre
- 2 m / 4 w



Finaler HiFi-Prototyp 

http://www.youtube.com/watch?v=uIbo4ArrStk


Vielen Dank für die 
Aufmerksamkeit.


